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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

FRANCISCO ANTONIO CRESTANI
Presidente da ACATS

O papel dos supermercados ganhou ainda mais
relevancia desde a ocorréncia da Pandemia.
Sendo atividade essencial, o segmento mostrou
muito dinamismo em rapidamente se ajustar aos
desafios deste novo momento em que a saude
das pessoas ganhou prioridade maxima. E nossos
associados puderam contar com o apoio irrestrito
da ACATS.

Nesses 49 anos de atuacdo, completados em 2021, a ACATS se manteve firme na superagdo dos
desafios decorrentes das exigéncias do atual contexto de enfrentamento da crise sanitaria causada
pela pandemia da COVID-19, que persiste desde 2020, cujos impactos globais permanecem
influenciando os negécios de todos os setores da economia pelas condigdes econémicas, politicas e
sociais do Brasil.

Para enfrentamento dessa situagdo, destaco a postura adotada pela ACATS de estar
permanentemente atenta d&s novas orientagdes das autoridades governamentais e de saude,
repassando imediatamente aos associados para assegurar o acesso a informagdes atualizadas e
provenientes de fontes oficiais. Também destaco e parabenizo os profissionais do setor
supermercadista pela maneira corajosa que est&o encarando essa realidade pandémica, buscando a
melhor forma de atender e cuidar dos clientes e colaboradores, demonstrando a essencialidade dos
servigos prestados.

No ano de 2021, em cumprimento ao seu papel como Entidade representante do setor
supermercadista, a ACATS conduziu exemplarmente uma agenda positiva de atividades com vistas a
gerar beneficios coletivos ao segmento e promover a aproximagdo sauddvel entre os associados,
fornecedores e principais publicos de interesse na esfera publica e privada.

Nessa diregdio, o presente Relatério reine as principais iniciativas e os resultados conquistados em
2021, que refletem o empenho dos integrantes dos Orgé&os Dirigentes e da equipe de colaboradores
da ACATS na oferta de servigos alinhados & nova realidade e as perspectivas dos supermercadistas e
da economia; buscando as melhores alternativas e trabalhando de forma colaborativa para que todos
desfrutem dos beneficios que vir&io na medida do atingimento de bons resultados para o setor.

Renovo os agradecimentos a todos os envolvidos e, especialmente, aos nossos associados e seus
colaboradores, bem como aos nossos parceiros. O apoio e a participagdo nas iniciativas da ACATS,
contribuiram para aumentar a relevéncia da Associagdo como provedora de solugdes voltadas ao
desenvolvimento dos profissionais e das empresas do setor supermercadista. Um agradecimento
especial aos colaboradores da Associagdo pela dedicagdo e empenho para o alcance de éxito nas
agdes realizadas nesse ano.

Novos desafios e novas oportunidades certamente virdo em 2022 e fortalecerdo ainda mais o papel
proativo da ACATS junto aos seus associados para contribuir com os supermercados no
abastecimento & popula¢do, na manutengéo e geragdo de empregos e na sustentabilidade dos
negocios.
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PARTE 1

QUEM SOMOS

A ACATS atua fortemente para fortalecer as empresas associadas no alcance
de resultados positivos, na melhoria do relacionamento com os consumidores e
colaboradores, na percepg¢do da boa qualidade do atendimento nas lojas de
supermercados e do bom clima organizacional do ambiente de trabalho.
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SOBRE A ACATS

A Associagéo Catarinense de Supermercados (ACATS), filiada & Associagdo
Brasileira de Supermercados (ABRAS), fundada em 17 de fevereiro de 1972, é a
Entidade que representa as empresas do varejo supermercadista em todo o
Estado de Santa Cataring, realizando atividades de representacdo e
desenvolvimento, bem como defendendo o setor nas esferas socioecondmica,
politica e ambiental, junto ao Poder PUblico e as demais entidades de classe.

Atua de forma integrada com outras entidades empresariais, defendendo causas
comuns em beneficio da categorias e da sociedade, sendo apoiada por uma
estrutura de 10 Vice-presidéncias Regionais, garantindo a sua abrangéncia
estadual.

LOCALIZACAO

A sede propria, localizada na area continental de Florianopolis, proximo d
cabeceira da Ponte Hercilio Luz, construida de forma conjunta entre a ACATS e @
Federacdo das Associagdes Empresariais de Santa Catarina (FACISC), funciona
no quarto andar, com espagos multiuso destinados ds equipes de trabalho e a
diferentes atividades realizadas pela Associacdo.

O edificio abriga, ainda, no andar térreo, um Centro Empresarial com ampla
recepgdo, auditorio com capacidade para até 180 pessoas, 03 salas para
treinamentos, saldo de festas/restaurante e vagas de garagens. Ambientes
totalmente preparado para melhor atender seus associados.
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GOVERNANCA

A governanga da ACATS é formada por seus 6rgdos dirigentes e de apoio & gestéo.

Os 6rgdos dirigentes compreendem a Assembleia Geral, constituida por todos os
associados efetivos, sendo érgdo supremo e soberano em suas decisdes; o Conselho
Diretor, composto de 20 membros; o Conselho Fiscal, composto de seis membros
(trés efetivos e trés suplentes); e a Diretoria Executiva, composta pelo Presidente
Executivo, Vice-presidente Executivo, Vice-presidente Institucional, Vice-presidente
Administrativo Financeiro, Vice-presidente de Recursos Humanos e Qualidade, Vice-
presidente de Marketing e Eventos e Vice-presidentes Regionais, em nimero
variavel, podendo ser ampliado ou reduzido por meio de homologagé&o do Conselho
Diretor.

Os 6rgd&ios de apoio a gestdo da Associag&o s&io compostos pela Equipe Executiva,
Assessoria de Imprensa, Assessoria Juridica e Assessoria Tributdria, bem como outras
Assessorias que, a critério da Diretoria Executiva, assim entender necessdrias.

Anualmente os associados efetivos se reinem em Assembleia Geral para tomar
conhecimento do Relatdrio e prestagdo de contas da Diretoria Executiva; e
bienalmente para a eleigdo dos Conselhos Deliberativo e Fiscal e Diretoria
Executiva. Também podem ocorrer Assembleias Extraordindrias, para tratar de
assuntos especificos.

ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL
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PROGRAMA DE
COMPLIANCE

O Programa, implantado em 2021 e em pleno funcionamento, tem o intuito de
criar rotinas de aprimoramento operacional e aumentar os controles internos -
o que é possivel por meio do maior esclarecimento quanto aos principais riscos
a que estd exposta nossa operagdo. A proposta é que o programa influencie
positivamente no cumprimento normativo voluntdrio, promovendo a integridade
de nossa organizagdo e nos auxiliando a seguir sendo um exemplo de retiddo.
Também visa apresentar cada vez mais transparéncia nas atividades
desenvolvidas pela Associagdo.

O Programa, ainda, é um guia na entrega de mais eficiéncia aos nossos
associados e a sociedade por meio da informagdo qualificada; bem como &
adequagdio aos estritos limites da Lei Geral de Prote¢do de Dados.

O Programa de Compliance é mais uma iniciativa que confirma o propédsito

como organizagdo, indo ao encontro dos objetivos tragados pela associagdo ja
desde sua fundagdo, em 1972. Pensar e executar medidas que nos auxiliem na
entrega de melhores resultados serd sempre uma prioridade institucional.

FERRAMENTAS DE COMPLIANCE

COMITE DE COMPLIANCE

O Comité é composto por quatro representantes da Diretoria Executiva da ACATS (dois titulares e
dois suplentes), dois representantes da consultoria de Compliance (um titular e um suplente) e quatro
representantes dos Colaboradores da ACATS (dois titulares e dois suplentes). Iniciou suas atividades
em 2020, tendo como primeira atividade a organizagdo do Manual de Compliance. Conforme
atribuic&o, constante no Manual de Compliance, o Comité é drgdo responsdvel por fiscalizar o
cumprimento do Estatuto Social e do Manual de Compliance, por fomentar iniciativas que promovam
a cultura de conformidade na organizagéo e por gerir o Canal de Confianga da ACATS, ferramenta
que é o principal foco deste nosso primeiro informativo mensal.

MANUAL DE COMPLIANCE

Ele disp8e sobre os pilares do programa de Compliance da Associag&o Catarinense de
Supermercados, além de algumas rotinas de conformidade e procedimentos padrdo que devem ser
cumpridos.

CANAL DE CONFIANCA

O Canal de Confianga é uma ferramenta interna, de uso exclusivo dos colaboradores, membros da
diretoria e associados. Trata-se de canal de consolidac¢do das préticas sustentadas pelo Manual de
Compliance, pelo Estatuto Social e pelos valores da ACATS.

TREINAMENTOS

Os treinamentos s&o uma importante etapa de disseminagdo dos novos padrées de compliance que
nossa organizagdo passa a adotar e estdo disponiveis para todos os segmentos da organizagdo no
Canal TV Acats no Youtube.
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DIRETORIA E CONSELHOS
ACATS GESTAO 2021-2022

DIRETORIA EXECUTIVA

Presidente Executivo: Francisco Anténio Crestani - Supermercados Vipi (S&o Miguel do Oeste)

Vice-presidente Executivo: Julio Cesar Lohn - Supermercado Imperatriz (Floriandpolis)

Vice-presidente Institucional: Roberlei Alexandre Nardelli - Supermercado Nardelli (Rio do Sul)

Vice-presidente Administrativo Financeiro: Alexandre Fabricio Correa de Quadros - Supermercados Koch (Tijucas)
Vice-presidente Recursos Humanos e Qualidade: Soely Maria Royer - HiperBom Supermercados (Floriandpolis)
Vice-presidente de Marketing e Eventos: Alexandre Simioni - Passarela Supermercados (Concérdia)

Delegado junto & ABRAS: Paulo Cesar Lopes - Supermercado Central | Rede Top (Blumenau)

VICE-PRESIDENTES REGIONAIS

Vice-presidente Regional Alto Vale do Itajai: Armando Luiz Nardelli - Supermercado Nardel&o (Rio do Sul)
Vice-presidente Regional Extremo Oeste: Ravier Centenaro - Comercial de Frutas S&o Miguel (S&o Miguel do Oeste)
Vice-presidente Regional Grande Florianépolis: Delamar Silva Filho - Armazém 3 (Florianépolis)

Vice-presidente Regional Meio-Oeste: Mércio Luiz Simioni - Passarela Supermercados (Concérdia)

Vice-presidente Regional Norte: Eduardo Rogério - Supermercado Brasilia (Joinville)

Vice-presidente Regional Oeste: Marcos Luiz Ansolin - Supermercado Royal (Chapecd)

Vice-presidente Regional Planalto Norte: André Luis Salvador Junior - Supermercado Germénia (S&o Bento do Sul)
Vice-presidente Regional Planalto Serrano: Jakson Roberto Martendal - Cerealista Martendal (Lages)
Vice-presidente Regional Sul: Ricardo Pereira Althoff - Althoff Supermercados (Criciuma)

Vice-presidente Regional Vale do Itajai: André Felipe Meschke - Supermercado Meschke (Balnedrio Camboriu)

CONSELHO FISCAL

Membros Efetivos

Ivan Luiz Tridapalli Marcos - Supermercados Carol (Guabiruba)
Marcos Anténio Moschetta - Brasdo Supermercados (Chapecd)
Sdlvio Luiz de Souza - Supermercados Magia (Floriandpolis)

Membros Suplentes

Nazareno Dorneles Alves - Supermercados Manentti (Criciima)
José Evaldo Koch Supermercados Koch (Tijucas)

Diego De Noni - Bistek Supermercados (Cocal do Sul)

CONSELHO DIRETOR

Presidente: Paulo Cesar Lopes - Supermercado Central | Rede Top (Blumenau)
Vice-presidente: Osni Giassi - Giassi Supermercados (Igara)
Secretdrio: Jeovagner Améncio da Silva - Tieli Supermercado (Brago do Norte)

Membros

Adriano Manoel dos Santos - Supermercados Santos (Palhoga)

Amauri Luiz Battiston - Supermercado Celeiro (Chapecd)

Antonio José Koch - Supermercados Koch (Tijucas)

Clélio Névio Baggenstoss - Rancho Bom Supermercados (Jaragud do Sul)
Dalmor Marcos Badotti - Supermercados Badotti (Xanxeré)

Eduardo Archer - Supermercados Archer (Brusque)

Eulo Centenaro - Comércio de Frutas Sdo Miguel (S8o Miguel do Oeste)
Jo&o Batista Lohn - Supermercados Imperatriz (Floriandpolis)

Libardoni Lauro Claudino Fronza - Top Haus (Navegantes)

Lucas Cesa - Supermercado Lucas (Campos Novos)

Luiz Guilherme Dalcanale Bueno - Supermercados Myatd (Lages)

Marcio Valério Aradjo - Supermercado Galegdo (Blumenau)

Mario Cesar Pacheco - Supermercado Germénia (Sdo Bento do Sul)
Pedro Dirceu Ceron - Supermercados Myatd (Lages)

Ruan Badotti - Supermercados Badotti (Xanxeré)

Silvio Rogerio de Souza - Supermercados Magia (Florianépolis)

Tiago Vidal Lohn - Supermercados Imperatriz (Florianépolis)

APOIO A GESTAO

Gerente Administrativo: Octavio de Souza Lima Neto
Assessoria Juridica: Dra. Regina Almeida de Queiroz
Assessoria Tributéria: Marcos Roberto Koenig
Assessoria de Imprensa: Marcos Heise
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PARTE 2

ACATS EM NUMEROS

Os empresdrios catarinenses tem o grande desafio de se reinventar
constantemente. Nesse contexto, se fortalece o papel da ACATS de representacdo
institucional e de provedora das mais diversas solugdes que compreendem as
atividades-chaves da Entidade para contribuir com o desenvolvimento e @
evolucdo do setor. Os resultados conquistados em 2021 indicam que a ACATS
estd no caminho certo.
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ABRANGENCIA

% DE LOJAS SUPERMERCADISTAS POR
VICE-PRESIDENCIA REGIONAL

T Heio Deste Y Alto Vale do ltajai @ Planalto Norte ; Norte
Sa0 Bento do Sul J ulem.rlll ?/_
Sao Miguel do Oeste ,
Balneario | o
_J Chapecs —I Camborid 4 Vale 2] Itajai
== '-.'H_H_'_'_h"'-__ Ibirama )
T~ Concordia J
. Extremo Deste = - = lanse - f’FIurianﬁpuIis
. ."’;
f
I Deste .’I ________ Grande
/ Floriandpalis
Planalto Serrano | i Criciiima '
fice-presidéencias ]
10 Regionais i Sul

NUMERO DE ASSOCIADOS

293

ASSOCIADOS ASSOCIADOS
EFETIVOS COLABORADORES

ASSOCIADOS EFETIVOS

71.786 9.754

LOJAS PROFISSIONAIS CHECKOUTS
SUPERMERCADISTAS

(293 MATRIZES E 603 FILIAIS)

PORTE ASSOCIADOS EFETIVOS

14% 29% 57%

Grande Porte Médio Porte Pequeno Porte

(acima de 39 checkouts) (entre 10 e 39 checkouts) (abaixo de 9 checkouts)

Fonte: Sistema Supera, Nov. 2021.
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TOTAL ALCANCADO NAS
ATIVIDADES-CHAVES

Representagdo
Institucional

Eventos
Estrategicos

Comités
Tematicos

Solugdes
Educacionais

Governanca
Atividades Institucionais

Reunides Comité de Compliance

Encontro Regional de Empresdrios
Conversa com Especialista Online
Grandes Encontros

Encontro de Negdcios

Reunides dos Comités Temdticos

Féruns Especializados

Cursos Online

Cursos Presenciais

401

ATIVIDADES

6.921

PARTICIPACOES

3.323

PARTICIPACOES DE EMPRESAS

1.154

HORAS
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ALCANCE POR ATIVIDADE-

CHAVE

PARTICIPACOES

Representacdo
Institucional

Eventos
Estrategicos

Comités
Tematicos

Solugdes
Educacionais

ATIVIDADES PARTICIPAGOES DE EMPRESAS
Governanga 17 4272 568 58
Atividades Institucionais 243 1.339 564 268
Reunides Comité de Compliance 22 162 55 32
Encontro Regional de Empresdrios 03 347 151 11
Conversa com Especialista Online 07 885 396 11
Grandes Encontros 03 298 143 3
Encontro de Negdcios o) 519 224 12
Reunides dos Comités Temdticos 99 1.296 858 117
Féruns Especializados 05 711 314 14
Cursos Online 30 700 207 492

Cursos Presenciais 15 2472 43
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PARTE 3

DESTAQUES: EVENTOS
ESTRATEGICOS

Em 2021 a ACATS elegeu quatro eventos estratégicos para promover d
aproximacdo com o0s associados, oportunizar a atualizagdo de informacodes,
incentivar a ampliacdo de conhecimentos e o acompanhamento de tendéncias,
além de criar espacos de interacdo entre associados e fornecedores do setor

visando a geragdo de negocios.

Confira, a seguir, os destaques dos eventos realizados em 2021:
Encontro Regional de Empresdarios
Conversa com Especialista Online
Grandes Encontros

Encontro de Negdcios
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: e . ENCONTRO REQIONAL
C) DE EMPRESARIOS

4® SUPERMERCADISTAS

Em 2021 a ACATS realizou um conjunto de trés
eventos, no formato online, composto por uma
agenda estratégica regional e uma palestra, reunindo
liderangcas dos supermercados associados das cidades
da drea de abrangéncia de cada regido,
oportunizando a troca de ideias, o compartilhamento
de experiéncias e a discussdo de demandas regionais.

Patrocinadores*

E?t?].(’em: éi;}

*Eventos patrocinados

09/06: RP INFO | GIRANDO SOL

24/06: RP INFO | GIRANDO SOL | GIC

15/07: RP INFO | GIRANDO SOL | GIC | FRUKI

09/06

GRANDE FLORIANOPOLIS E
SUL.

24/06

EXTREMO OESTE, MEIO
OESTE, OESTE E PLANALTO
SERRANO.

15/07

ALTO VALE DO ITAJAI, VALE
DO ITAJAI, NORTE E
PLANALTO NORTE.

PARTICIPACOES

Palestra

Acesse o Canal
da ACATS para
assistir
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https://youtu.be/8g3i38IXKc8

) 03/02 . 16/03 . 13/04

CONVER

COM ESPECIALISTA cvz~Zrveee A\DATS

Marco Andrade Dr® Regina A. de Dr. Eduardo Lamy Francisco Crestani Jorge Guerén Olegdrio Aradjo
Queiroz

Em 2021 a ACATS criou o evento Conversa com
Especialista Online - uma atualizagdo do modelo 5 /o5 5 04/08 5 18/08
Palestra Online executada em 2020, mantendo o
objetivo de promover a interac&o com especialistas
em diferentes temas de interesse do setor
supermercadista, oportunizando a geracdo de

conteudo, a atualiza¢do de conhecimentos e o
acompanho mento de ’rendéncios. A reolizqgc“jo de @i/ Alexandre Quadros Guilherme Honorio Jorge Inafuco Alexandre Ribeiro Marcio Simioni Alexandre Ribeiro Tiago da Silva
eventos oportunizaram o didlogo com 15 especialistas

de diferentes dreas de atuagdo.

. 04/

Acesse o Canal da
ACATS para assistir

)
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https://youtube.com/playlist?list=PLPRN-M81VYPT0ck7sVVsIEVdVIT_07cYa

'AS
Mo

GRANDES

On-line

Em 2021 essa iniciativa da ACATS, que contou com

trés industrias fornecedoras do setor

supermercadistas, cumpriu o seu objetivo de promover

a aproximagdo entre os principais executivos de

fornecedores e da drea comercial dos supermercados
associados, potencializando e facilitando a geracéo

de negdcios.

298

PARTICIPACOES

&)\
aurorg

A empresa catarinense Aurora
Alimentos, que recentemente
completou 52 anos de atividades,
apresentou o seu posicionamento
no segmento de alimentos, bem
como as linhas de produtos e as
promogdes especiais destinadas
aos supermercadistas associados
da ACATS. Ao final do evento
ocorreu o sorteio de um freezer
com produtos da Aurora. O evento
contou com a participagdo do
Gerente Nacional de Trade
Marketing, Fabio Galhardo, do
Gerente Regional Sul, Rodrigo
Fossalussa e do Gerente de

Marketing, Ricardo Chueiri.

Fernanda Faé, Presidente da
Aquafast, empresa com sede em
Guaporé, Rio Grande do Sul, que
atua no segmento de produtos de
limpeza, apresentou a estrutura
geral da empresa, seu foco e
posicionamento de mercado, bem
como o comportamento de vendas
do segmento, com destaque para
o aumento da demanda por
embalagens diferenciadas e de
maior porte. Ao final do evento
ocorreu o sorteio de 100 caixas de
produtos Aquafast. Parceira
tradicional da ACATS, a Aquafast
completou 20 anos de atividades
nessa data.

o~
[ J ¥

f

S S e -
Nestle, &0o5—

Uma das principais fornecedoras
do setor supermercadista
brasileiro, que completou 100 anos
em 2021, a Nestlé foi
representada pelo gerente de
vendas SC/RS, Paulo Cesar
Rodrigues, que contou com o
suporte de sua equipe para
apresentar dados de participag&o
de mercado, desempenho de
vendas, além de destacar
langamentos e inovagdes no
extenso portfélio Nestlé em
diversas categorias. Ao final do
evento ocorreu o sorteio de 02 kits
de produtos Nestlé com Cafeteira
Essenza Mini.
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c2 acats

ENCONTRO DE NEGOCIOS

Evento inédito realizado pela ACATS nos dias 19 e 20 de
outubro de 2021, organizado no formato hibrido, com

atividades presenciais e interacdes online, ambas sendo
transmitidas, ao vivo, pelo Canal da ACATS no YouTube.

Uma excelente oportunidade de aproximagdo entre
fornecedores e principais tomadores de decisdo dos
supermercadistas catarinenses em rodadas de negdcios
exclusivas, de interagdo na drea integrada de exposi¢do de
produtos e servicos e de compartilhamento de ideias por
meio de uma programag&o composta por palestras e painéis
realizados.

519

PARTICIPACOES

RODADA DE
NEGOCIOS

Salas exclusivas, com
infraestrutura completa,
especialmente estruturadas para
os fornecedores realizarem
reunides de negdcios, previamente
agendadas, com os principais
tomadores de decis&o dos
supermercadistas catarinenses.

LOUNGES

Espago, em drea integrada, 100%
focado em negdcios, onde
patrocinadores interagiram e
realizaram negdcios com os
empresdrios e executivos, além da
oportunidade de acompanhar, de
forma presencial, a programagdo

de painéis e palestras.

PALESTRAS E
PAINEIS

A programac¢do, no formato
hibrido, reuniu um time de
especialistas e executivos que,
com profundo conhecimento e
vasta experiéncia nos femas
abordados, proporcionaram a
geracdo de conteudo de alta
relevancia.
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*ldentificacdo da esquerda para direita: ALEX TERRA, CPO, Pricefy by Selbetti | ALEXANDRE DE QUADROS, Diretor Administrativo do Grupo Koch e Vice-presidente
Administrativo Financeiro da ACATS | ANA FIORATTI, CEO, Advantage Group Brasil | ANDRE ALENCAR PORTO, Gerente de Assuntos Corporativos, Coca Cola FEMSA |
ANDRE KRUMMENAUER, CEO, Involves | CIBELE VACCHIANO, Diretora Executiva de Novos Negécios, XL Consultoria | CIDINHA FONSECA, Sécia-diretora, Huma
Consultoria em Recursos Humanos | DANILO NASCIMENTO, Sécio-diretor, Propz | DIONE DE QUADROS TEODORO, Head de Recursos Humanos, INTELBRAS | FABIO
CAMPARINI, Fundador e CEO, Smart Sell Pro | FERNANDA FAE, Presidente e Sécia-proprietdria, Aquafast | fERNANDO CARDOSO, Chief Revenue Officer (CRO),
Bornlogic | FRANCISCO CRESTANI, Presidente do Grupo Crestani e Presidente Executivo da ACATS | GRAZIELA SCHMOLLER, Vice-presidente de Marketing e RH,
Central de Negocios e Alimentos Rede Top | HAROLDO SATO, Co-author e Chief Editor, Rhadar Digital | Europe & Americas, Espanha | HUGO BETHLEM, Presidente
Inst. Capitalismo Consciente BR e Chief Purpose Officer da Bravo GRC | JEFFERSON O. DE MELLO, CEO, H2J Innovative Solutions | JONATHAN KUHL, Gerente de TI,
Grupo Rede Top Supermercados | JORGE GUEREN, Negotiation and Leadership Global Director, TEAM Business Group | JOSE KOCH, Presidente do Grupo Koch
Supermercado e Membro do Conselho Fiscal da ACATS | JOSE ROBERTO M. MUSSNICH, Conselheiro Estratégico da Holding Carrefour Brasil | JULIO CESAR LOHN,
Presidente da Rede Brasil de Supermercados, Diretor Comercial do Grupo Mundial Mix SC e Vice-presidente Executivo da ACATS | LAURO JUNIOR BUENO, CEO,
Unitrier Assessoria em Varejo e Unexx | MARCIO SIMIONI, Diretor Comercial do Grupo Passarela e Vice-Presidente Regional Meio Oeste da ACATS | MARCO SENFF,
Diretor de Adquiréncia e Marketplace, Senff | MAURY GARRETT, Head of Marketing and Business Intelligence, ENGIE Brasil | OLEGARIO ARAUJO, Pesquisador da
FGVCEV e Cofundador da Inteligéncia360 | PAULO CESAR LOPES, CEO do Grupo Rede Top Supermercados e Presidente do Conselho Diretor da ACATS | PAULO
GARCIA, Fundador e CEO, Infoprice | RICARDO ALEXANDRE SABATINE, Diretor Off Premise Brasil, HEINEKEN | RICARDO PEREIRA ALTHOFF, Vice-presidente da Rede
Althoff Supermercados e Vice-presidente Regional Sul da ACATS | ROBERTO B. REVENGA, Diretor de Atend. ao Varejo, NielsenlQ Brasil e Membro do Board Latam
de Var., NielsenlQ | RODRIGO CLEMENTE, CEO, Grupo Nexxees | SANDRO BENELLI, Conselheiro do Grupo Super Nosso e Doutorando em ESG pela FGV/EAESP |
SUDARIO MARTINS, Country Business Manager Froneri Brasil, Froneri, Espanha.

PROGRAMACAO

19 de outubro

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO DAS EMPRESAS FRENTE AO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
FRANCISCO CRESTANI | RICARDO ALEXANDRE SABATINE | JOSE KOCH | JOSE ROBERTO M. MUSSNICH

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E REDUCAO DE RUPTURAS
ANDRE KRUMMENAUER | RICARDO PEREIRA ALTHOFF

SHOPPER DIGITAL: TENDENCIAS DO E-COMMERCE ALIMENTAR
ROBERTO B. REVENGA

ESTRATEGIAS DIGITAIS DAS EMPRESAS PARA AUMENTAR SUAS VENDAS E SEUS LUCROS DE FORMA SUSTENTAVEL
ALEX TERRA | DANILO NASCIMENTO | FERNANDO CARDOSO | JONATHAN KUHL

SOLUGOES FINANCEIRAS PARA O VAREJO SUPERMERCADISTA
MARCO SENFF

INTELIGENCIA DE DADOS APLICADA A TOMADA DE DECISAO NOS NEGOCIOS
ALEXANDRE C. DE QUADROS | JEFFERSON O. DE MELLO | LAURO JUNIOR BUENO | RODRIGO CLEMENTE

ESG E CAPITALISMO CONSCIENTE: IMPACTOS SOBRE OS NEGOCIOS
ANDRE ALENCAR PORTO | GRAZIELA SCHMOLLER | HUGO BETHLEM | MAURY GARRETT | SANDRO BENELLI

20 de outubro

GRANDES TIMES - GRANDES NEGOCIOS: CONSTRUINDO UM TIME DE ALTA PERFORMANCE
CIDINHA FONSECA | DIONE DE QUADROS TEODORO | PAULO CESAR LOPES

EXPERIENCIA DO CONSUMIDOR
FERNANDA FAE | MARCIO SIMIONI

AS PESSOAS COMO PROTAGONISTAS DA TRANSFORMAGAO DAS RELACOES NO VAREJO
CIBELE VACCHIANO | HAROLDO SATO

ALINHAMENTO DE PRIORIDADES ENTRE INDUSTRIA E VAREJO: O QUE FAZER NA PRATICA
ANA FIORATTI | OLEGARIO ARAUJO

TECNOLOGIAS PARA AUMENTAR A PRECISAO E ALAVANCAR RESULTADOS
FABIO CAMPARINI | PAULO GARCIA

NEGOCIAGAO COLABORATIVA ENTRE INDUSTRIA E VAREJO
JORGE GUEREN | JULIO CESAR LOHN | SUDARIO MARTINS

2021 - RELATORIO ANUAL ACATS
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https://youtube.com/playlist?list=PLPRN-M81VYPSGnKdvbf60W9jfMkDa7hx5

S
&2 acalS rATROCINADORES E APOIADORES

ENCONTRO DE NEGOCIOS

66 E momento de estarmos juntos, buscando as melhores alternativas e DIAMANTE:

trabalhando de forma colaborativa para desfrutarmos dos beneficios L

que virdo na medida do atingimento de bons resultados, de mais HEINEKEN
conhecimento sobre o comportamento do consumidor, de ganho em

eficiéncia e de maior faturamento para ambos. PRATA:

Sabemos que o relacionamento colaborativo entre os varejistas e seus

Aqua PRESIDENT .Fﬂm“ Q zsi
S “t -
fornecedores é resultado de uma construgéo gradativa de confianca e Sas

respeito mutuo. LOUNGE:

A ACATS, que trabalha fortemente pelo crescimento do setor
supermercadista catarinense, tem uma agenda positiva de atividades
para gerar beneficios coletivos ao segmento e promover a aproximagéo
sauddvel entre os associados e os principais fornecedores.

intelbras Dornicgic : o nldé-;::.h&e
7 . s T I W
O Encontro de Negdcios é um exemplo concreto desse trabalho. :

FRANCISCO ANTONIO CRESTANI
PRESIDENTE EXECUTIVO DA ACATS
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PARTE 4

DESTAQUES: COMITES
TEMATICOS

Parte do conjunto de desafios tratados no dmbito dos Comités Tematicos da
ACATS, constituidos por representantes das empresas associadas, que atuam
em cardter consultivo, possibilitam a Entidade formar posicdo em temas de
extrema importdncia para o setor de supermercados.

Confira, a seguir, os destaques de 2021 dos Comités:

>»> Comercial >>>  Juridico
>>»>  Gestdo de Pessods >>> Prevencdo de Perdas
>>>  Jovens Sucessores >>>  Tributdrio

2021 - RELATORIO ANUAL ACATS




WORKSHOP INTEGRADO - PLANEJAMENTO ANUAL 202 do de uma
DOS COMITES TEMATICOS le trabalho.

As atividades de 2021 dos Comités temdticos foram iniciadas com a realizag&o do
Workshop Integrado Online no dia 24 de fevereiro.

O evento, que estd na sua 2% Edic&o, tem por objetivo criar um ambiente de didlogo,
visando a articulagdo entre os membros dos Comités, para a identificagdo dos pontos de
intersec¢do e construgdo de uma unidade de trabalho. ‘

Nesse ano, a atividade contou com a moderagé&o de Olegdrio Araujo, Pesquisador da
FGVCEV e Cofundador da Inteligéncia360, que contribuiu para identificar as lacunas de
desenvolvimento das equipes e as prioridades do setor supermercadista visando a definigdo
das principais entregas 2021.

O desdobramento do Workshop resultou na organizag&do do Planejamento Anual 2021 de l . '
cada Comité, cujas reunides se mantiveram no formato online, a exemplo do ano anterior.

Fato que oportunizou o continuo aumento no numero de participagdes, como também a
2 ~ 2 ~ o T -
inclusdo de discussdes e compartilhamento de boas praticas. ‘

e |

IO ANUAL ACATS




: Perdas geradas por
embalagens pack inadequadas que causam a leitura
incorreta de produtos; Aplicacdo de beneficio fiscal as
bebidas quentes por atacadistas/distribuidores.

: Grandes Encontros Online - Edigdo 2021 e
Encontro de Negocios.

: Acompanhamento das
mudangas nas legislagodes tributdrias estadual e
federal.

: acompanhamento do projeto de
implantacdo no Estado da Nota Fiscal a Consumidor
Eletrénica — NFCe; das mudangas no dmbito das
obrigagdes acessoérias estaduais e federais, inclusive
junto ao Encat nacional.

: Férum Tributdario.

: Prevencgdo de Perdas no
processo de e-commerce; Boas prdaticas de
inventdrios; Perdas em Centrais de Distribuicdo; LGPD
e Prevencdo de Perdas; Gestdo de Validade;
Organizacdo de Depodsito; Seguranga dos Caixas
Automdticos; Recicladores.

: Forum de Prevencdo de Perdas; Material
orientativo sobre Prevengdo de Perdas no e-
commerce.

COMITE
COMERCIAL

ACATS

COMITE
TRIBUTARIO

ACATS

Jdatl.

COMITE
GESTAO DE
PESSOAS

ACATS

COMITE
PREVENGAO
DE PERDAS

ACATS

COMITE
JOVENS

SUCESSORES

ACATS

COMITE
JURIDICO

ACATS

. : inserc@o do espaco "Atualizagoes

juridicas trabalhistas” com Dr® Regina Almeida de
Queiroz, Assessora Juridica da ACATS.

J : Satde Corporativa; Trabalho da

mulher; LGPD no RH; Lideranga; Diversidade e Relagoes
de Trabalho; Estratégias de Integracdo; Gestdo de
Tempordrios; Pesquisa Salarial; Compliance Trabalhista.

J : Pesquisa Salarial 2021; Forum Gestdo de

Pessoas - Tema Saude Mental.

Estudo de viabilidade de polivaléncia de cargos.

Myatd; Rede Top; Passarela; Tieli; Forte; Proner; Top
Haus.

J : Protagonismo nos Negocios, André
Krummenauer, CEO da Involves | Programa de
Sucessdo do Grupo Koch, Antonio Koch, Diretor de RH.

| : Estruturagdo do Programa de
Desenvolvimento de Herdeiros e Sucessores do Setor
Supermercadista.

Atualizagdes legais decorrentes das inUmeras
normas legais editadas em decorréncia da pandemia
provocada pela COVID-19.

: Implicagées da LGPD; Regras da
Anvisa para venda do dlcool liquido 70%; Equipamentos
de frios e congelados: atuagdo dos Procons; Decis@o do
STF sobre a exclusdo do ICMS da base de cdlculo do
PIS/COFINS; Lei 14.181/2021 - super endividamento e venda
do produto por unidade de medida; Vacinagdo do
empregado: decisdo individual, reflexos coletivos
laborais; Regulamento da carne moida; Trabalho da
Mulher; Trabalho Tempordario; Compliance Trabalhista.

: Férum Juridico.
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GESTAO DE PESSOAS
ATENGAO A SAUDE MENTAL: COMO MELHORAR A VIDA DAS PESSOAS E OS NEGOCIOS

3

16/09

FORUNSACATS

On-line

Sandra Betti Luiz Edmundo Dr. Fernando Akio Juliane Moretto Debora D. M. Debora Almeida

Os Féruns Especializados, promovidos pela ACATS, que se mantiveram Rosa Mariya Eufrasio Nunes
N Escritora e Diretor ABRH Brasil e do Gerente Médico da P&G Psicologa, Coach de Gerente de RH dos Psicologa Clinica,
no formato on-line em 2021, compreenderam qua’rro eventos sobre Pesquisadora, Psicologa Instituto de Gestdo Brasil Executivos, Consultora e Supermercados integrante da Equipe
] g L, ” mestre pela PUC-SP Sustentavel Palestrante Manentti Multiprofissional da ASQ
temas de interesse dos Comités Temdticos, dos associados e dos
profissionais que atuam no setor supermercadista. 23/09 PREVENGAO DE PERDAS
0 A
IMPACTOS DO E-COMMERCE NA PREVENCAO DE PERDAS

. 3 -
Patrocinador* : e |
!
Clearsale - -
Mércio Milan Coronel Aratjo Luiz Filipe Martin Jorge Guerén Carlos Eduardo Ederson Alessandro Ziebell Airton Said Simées
Gomes Morra Santos Fernandes Junior
o . Vice-presidente Secretdrio de Gerente Comercial Negotiation and Presidente da ABRAPPE Gerente de Seguranga Gerente Executivo de Coordenador do
Evento QOtI’OCInOdO B Institucional e Seguranga Publica de Grandes Contas E- Leadership Global Patrimonial, Prevengd@o Prevencdo de Perdas do Comité Prevencdo de
23/09: FORUM PREVENCAO DE PERDAS Administrativo da Florianopolis commerce ClearSale Director de Perdas e Inventdrios Grupo Koch Perdas da ACATS
ABRAS do Giassi
30/09 TRIBUTARIO ® 30/09 JURIDICO
DESAFIOS TRIBUTARIOS DO E-COMMERCE AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO: IMPACTOS DAS ALTERACOES DAS NRS

Acesse o Canal
da ACATS para
assistir

/11

s ol Edilson Paterno Fabio Longo Marcos Koenig Dr. José Almeida Franciele Dr° Regina A. de
PARTlClPAQC)ES o de Queiroz Schmoeller Queiroz
Diretor Comereial da Diretor de Tecnologia Assessor Tributdrio da Sécio da Almeida & Coordenadora de SST Assessora Juridica
Totali|Sistemas da Visual Mix ACATS Advogados Associados da Rede Giassi ACATS/SINGA
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PESQUISA SALARIAL RESULTADOS SUPERMERCADOS
9.897 174 51

INFORMACOES CARGOS LOJAS
SALARIAIS PESQUISADOS PESQUISADAS

2021

Em 2021, a PESQUISA SALARIAL, realizada pela Enlizt SinSalarial, com apoio da ACATS
por meio do seu Comité de Gest&o de Pessoas, foi mais abrangente. Além do Varejo )
Alimenticio, envolveu mais 08 segmentos do setor do varejo, se configurando na 17 BENEFICIOS
PESQUISA SALARIAL PARA O SETOR DE VAREJO.

Assisténcia Médica: 84,62% »>  Auxilio Educacgdo: 80,77%
Além de ser uma ferramenta imprescindivel para a tomada de decisdo, a PESQUISA Assisténcia Odontolégica:
SALARIAL contribui para uma andlise mais profunda em relacdo ao posicionamento 76.92% >>>  Seguro de Vida: 96,15%

salarial das empresas no mercado em que atuam.
Auxilio Alimentacdo: 92,31% »>> Bem-estar: 80,77%

Nesse ano teve um crescimento de 56,25% na participagdo de supermercados em relag&o
ao ano anterior. E importante registrar que quanto mais empresas participarem da

pesquisa, mais dados reais de mercado ser&o coletados para que possam criar INDICADORES DE RH
estratégias de Remuneracdo e Beneficios mais assertivas para os negdcios!

»» Turnover: 35.80%

»> Rotatividade: 24,10%

>  Absenteismo: 420%
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PARTE 5

DESTAQUES: SOLUCOES
EDUCACIONAIS

O propossito da drea de Educacdo da ACATS é ser o promotor de agdes de
exceléncia que levem ao desenvolvimento dos profissionais e das empresas do
setor supermercadista, d inovagdo de processos e servigos e a criagcdo de uma
cultura organizacional que repercuta na melhoria do desempenho profissional e
no alcance dos melhores resultados para os negocios.

Em consondncia com esse proposito, o portfdlio de cursos da ACATS redne um
conjunto de temas relevantes, atualizados e alinhados ds principais tendéncias
do setor supermercadista; as aulas sGo ministratadas por profissionais de
referéncia local, estadual, nacional e internacional; é priorizada a interacdo entre
os profissionais de supermercados; e a tecnologia digital se configura em uma
das principais ferramentas para realizagdo dos cursos.

Confira, a seguir, os destaques de 2021.
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ALCANCE DAS SOLU(;OES Cursos Online Cursos Presenciais

EDUCACIONAIS
Qro
0’?‘9
Presencial

26% ATIVIDADES

PARTICIPANTES E

PARTICIPACOES

Por modalidade

Operacao
30%
On-line

0 PARTICIPACOES
PARTICIPANTES (4% DE EMPRE%AS

Por categoria
Gestao

70% HORAS
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CANAIS DE
RELACIONAMENTO COM
OS ASSOCIADOS

A ACATS tem trabalhado no sentido de melhorar e ampliar os canais de
relacionamento com 0s associados, oportunizando o compartilhamento de
conhecimentos, a atualizagcdo de conteddos e as orientagcdes necessdrias para
que as atividades do setor se desenvolvam de forma segura, alinhada as
demandas atuais e atenda das demandas futur

Confira, a seguir, o alcance nas redes sociais em 2021.
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PRINCIPAIS CANAIS DE
RELACIONAMENTO

(O M

(48) 3223-0174 (48) 98414-9919 associadoeacats.com.br

\8)

acatsoficial acats.oficial TVAcatsoficial company/acats
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https://www.instagram.com/acats.oficial
https://www.instagram.com/acats.oficial
https://www.youtube.com/c/TVAcatsoficial
https://www.youtube.com/c/TVAcatsoficial
https://www.linkedin.com/company/acats
https://www.linkedin.com/company/acats
https://www.facebook.com/acatsoficial/
https://www.facebook.com/acatsoficial/
http://wa.me/5548984149919
http://wa.me/5548984149919
http://wa.me/5548984149919
tel:4832230174
tel:4832230174
mailto:associado@acats.com.br
mailto:associado@acats.com.br

REDES SOCIAIS ACATS
6.813

Seguidores

8.3k

Engajamento

235k

Visualizagdes

115k

Alcance
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CREDITOS

ORGANIZAGCAO ACATS

Octavio de Souza Lima Neto - Gerente Administrativo
Anandrea Macari - Area Comercial
ltamara das Gragas Hack - Coordenadora de Capacitagdo

Romdrio Alves Junior - Coordenador de Eventos

PROJETO GRAFICO E FINALIZACAO ACATS

ltamara das Gragas Hack - Coordenadora de Capacitagéo
Romdrio Alves Junior - Coordenador de Eventos
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