INFORMATIVO

Compliance ACATS

Ano 2 - n° 04/2022

FAQ: Canal de Confianga

Uma das principais ferramentas do programa de compliance da
ACATS é o Canal de Confianga. O Canal serve como uma espécie de
linha de comunicagao interna com o Comité de Compliance, de modo
que cooperados e colaboradores podem se comunicar sem qualquer
inibicado, pois ha possibilidade de anonimato.

Para ilustrar melhor a maneira que essa ferramenta opera, separamos
algumas perguntas frequentes para respondermos no Informativo
deste més!

Veja a seguir:

1) Qual o objetivo do Canal de Confiangca da ACATS?

R: O Canal de Reportes tem por finalidade servir como uma ponte
para comunicacdo entre o Comité de Compliance da ACATS e a
comunidade, colaboradores, conselheiros e diretores. Pelo Canal,
podem ser enviadas duvidas a respeito do programa de Compliance
vigente, sugestdes de melhoria a ACATS ou reportes de denuncia de
descumprimento da Lei ou das normas internas da ACATS (como o
Manual de Compliance).

2) O Canal de Confianga da ACATS é realmente ané6nimo?
R: Sim! Para incentivar e promover seguranga ao usuario, o sigilo é

uma garantia do uso da ferramenta.

3) Se o Canal de Confianga da ACATS é an6nimo, qual a garantia

de que nao ocorrerao reportes de desconformidade falsos?

R: Todo reporte recebido passa por prévia analise do Comité antes de
ser admitido. Caso ele contenha uma denuncia, um dos requisitos
para que ele seja processado €& conter o mais alto nivel de
detalhamento possivel, como: nomes, datas, local, fato e pessoas
envolvidas; Também deve conter provas (como, por exemplo,
documentos) ou indicacdo de como obté-las (testemunhas, p. ex.)

4) Quando os reportes serao analisados?

As comunicagdes recebidas apenas poderdao ser acessadas por um
membro do Comité de Compliance durante as reunides quinzenais,
garantindo o anonimato e a discricao do individuo que fez o relato.
Sao0 os membros do comité que julgardo a viabilidade e a
possibilidade da comunicagao ser respondida.




Lembramos que o Canal de Confianga pode ser acessado, clicando
aqui e ser utilizado para reportes de desvio, envio de sugestdes ou
questionamentos sobre a adequacao de condutas.

As informagées contidas neste e-mail e documentos anexos destinam-se exclusivamente aos
seus destinatarios, estando sob a protegcdo da confidencialidade assegurada pelo artigo 5°,
Xll, da Constituicdo Federal do Brasil de 1988, sendo vedada eventual utilizagdo para fins
diversos da sua finalidade precipua. Caso V.Sas. recebam e-mails ou documentos por
engano, favor notificar esta Associagéo, nao se utilizando das informagbes aqui contidas, sob
as penas da lei, bem como de infragdo as rotinas de compliance da organizagdo. Saiba mais
acessando o nosso Canal de Confianga e/ou Fale Conosco.

Siga-nos nas redes sociais
0000

Acats - Associagado Catarinense de Supermercados
Rua Visconde de Cairu, 391 - 4° andar
Cep 88075-020 - Florianopolis - SC
Tel/lFax (48) 3223-0174

Cancelar a minha inscricao



https://compliance.acats.org.br/
https://www.instagram.com/acats.oficial/
https://www.facebook.com/acatsoficial/
https://www.twitter.com/AcatsOficial
https://www.youtube.com/channel/UC_4IxJKV6a6Kfks8Z_z5UPg
https://www.linkedin.com/company/acats/
https://acats.diretic.com.br/index.php/email/unsubscribe/xxxxxxxxxxxxxx
https://compliance.acats.org.br/canaldeconfianca/
mailto:complianceacats@acats.com.br

