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CANAL DE CONFIANCA

Procedimento interno de apuragao de reportes ao Canal de Confianga:

Introduzimos, em nosso primeiro informativo, o funcionamento do Canal de Confianca.
Nesta edigdo vamos abordar o procedimento de apuragao do reporte uma vez submetido a
apreciacao do Comité de Compliance.

Antes de iniciarmos, vale destacar que o reporte s6 pode ser acessado pelo Comité de
Compliance durante uma reuni&o ordinaria. Na reuniao do Comité de Compliance, um
membro do Comité ficara encarregado de acessar os reportes (que podem ser andnimos)
efetuados e |é-los na reunido. Apenas um membro do Comité de Compliance possui login e
senha de acesso ao dashboard do Canal de Confianga. Se uma pessoa nao autorizada
acessar o canal, ficara registrada sua entrada.

Para acessar o Canal de Confianca, Clique Aqui

O REPORTE:

O reporte pode conter: a) sugestdes; b) questionamentos sobre a adequacgao de
condutas e c) reportes de desvio, com narrativa clara, acompanhados de provas, indicios
ou informagdes sobre como obté-las.

Quando ele contiver uma sugestdo, esta sera debatida pelos membros do Comité a fim de
avaliar sua viabilidade e a possibilidade de ser atendida. Em caso positivo, encaminhara a
sugestéo a Diretoria para deliberacao.

Tratando-se de consulta, esta sera respondida pelo préprio sistema do canal de confianga.
Por isso é essencial que seja acompanhado o tramite do reporte pelo niumero de protocolo.
Vale ressaltar que, dependendo da importancia coletiva que tem — podera ser abordada em


https://www.acats.org.br/
https://compliance.acats.org.br/canaldeconfianca/

Finalmente, quando o reporte trouxer o relato de descumprimento ao Manual ou as
politicas internas sera instaurado um processo interno em trés etapas: (a) admissibilidade;
(b) apuracao da procedéncia do reporte e (c) sangéo a ser aplicada.

A admissibilidade do reporte consistira na analise e na avaliagédo formal da adequacgao de
sua comunicagao —autor do fato, data e contextualizagéo do fato — e do modo como seria

possivel comprova-lo (provas orais ou documentais).

Apbs constatada a adequacgao do relato, sendo possivel o processamento do seu mérito,

o comité definira uma data para que sejam ouvidas as testemunhas e a pessoa indicada
como autora do descumprimento. O suposto autor do fato sera notificado para que possa
oferecer reposta, a fim de que estejam atendidos os principios do contraditério e da

ampla defesa.

Constatando-se a efetiva ocorréncia do fato e confirmada a autoria, o autor do fato
recebera uma resposta que sera definida pelo Comité em votagao aberta. Neste caso, os
membros titulares (ou suplentes em atuagédo como titular) votarao primeiro quanto a
ocorréncia ou nao do fato e autoria e depois — havendo maioria absoluta (metade mais
um membro) — passardo a deliberar acerca da resposta a ser aplicada ao caso concreto.
A conclusdo do comité sera informada ao autor do fato e devera ser fundamentada.

CURSO SOBRE COMPLIANCE

PROGRAMA DE
COMPLIANCE
Para facilitar o entendimento do Programa de Ty ——

Compliance, a ACATS desenvolveu um curso sobre

acats

as rotinas e os procedimentos a serem seguidos com

a implantacao do Programa e melhor compreenséao do
préprio Manual de Compliance, dividido em sete
maodulos.

O curso esta disponivel no Canal TV ACATS no YouTube. Para acessar clique aqui!

E fundamental que todos os associados, colaboradores e dirigentes da ACATS
conhecam o Manual de Compliance e realizem o curso, pois, para que o Programa
apresente maxima efetividade, os principios e os ideais dispostos devem ser
compreendidos, cumpridos e promovidos voluntariamente por todos.

Siga-nos nas redes sociais
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https://www.instagram.com/acats.oficial/
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