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BANCO CENTRAL DO BRASIL

EDITAL DE CONSULTA PUBLICA 87/2021, DE 10 DE MAIO DE 2021

Divulga minuta de resolugdao BCB alterando o
Regulamento anexo a Resolucdo BCB n2 1, de 12 de
agosto de 2020 (Regulamento do Pix), para
disciplinar o Pix Saque e o Pix Troco.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil decidiu submeter a consulta
publica minuta de resolucdo BCB que altera o Regulamento anexo a Resolucdo BCB n2 1, de 12
de agosto de 2020 (Regulamento do Pix), para disciplinar o Pix Saque e o Pix Troco, conforme
previsto na agenda evolutiva do arranjo. Tais produtos visam a atingir os objetivos publicos de
aumentar a capilaridade de pontos de retirada de recursos em espécie aos usuarios finais do Pix,
além de melhorar as condi¢Ges de oferta e de precificagcdo de servigos de saque, especialmente,
pelas instituicdes digitais e pelas instituicdes de menor porte, propiciando-lhes melhores
condi¢Oes para a prestacao desse servigo e, consequentemente, promovendo maior competicdo
no Sistema Financeiro Nacional.

2. O Pix Saque consistirda em uma transacao com o objetivo exclusivo de possibilitar
a retirada de recursos em espécie pelo usuario pagador, por meio de um participante prestador
de servigo Pix Saque, ou de um agente de saque. J4 o Pix Troco, consistird em uma transagdo em
gue a retirada de recursos estara associada a uma compra realizada pelo usudrio pagador. A
criacdo de dois produtos distintos visa a conferir maior flexibilidade aos estabelecimentos
comerciais no que tange a oferta desses servicos, na medida em que, na condi¢ao de agentes de
saque, poderdo optar por oferecer somente um ou ambos os produtos, conforme as suas
necessidades e o seu modelo de negdcio.

3. Quanto a figura do agente de saque, sera definida no ambito do Regulamento do
Pix como o estabelecimento comercial ou outra espécie de entidade que venha a estabelecer
relacdo contratual com participante do Pix para a prestacao dos servicos Pix Saque ou Pix Troco
em nome desse participante.

4, Relativamente ao funcionamento dos produtos citados, no caso do Pix Saque, o
usuario pagador receberd recursos em espécie por meio de um participante prestador de servico
Pix Saque, ou de um agente de saque, realizando, em contrapartida, um Pix da sua conta
transacional para a conta transacional desse participante ou do agente de saque, em valor
correspondente aos recursos em espécie a ele disponibilizados.

5. J4 no caso do Pix Troco, o usudrio pagador, ao realizar uma compra em um agente
de saque prestador de servico Pix Troco, recebera recursos em espécie por meio deste, em
montante correspondente a diferenca entre o valor do Pix realizado de sua conta transacional
para a conta transacional do agente de saque e o valor da compra.
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6. A transacdo relativa ao Pix Saque ou ao Pix Troco serd iniciada pelo usuario
pagador, por meio da leitura de um QR Code ou do tratamento de um Pix Copia e Cola,
apresentados pelo participante prestador de servigo Pix Saque ou Pix Troco, ou pelo agente de
saque, que devera disponibilizar os recursos em espécie referentes a transacdo no momento em
gue receber a notificacdo de que sua conta transacional foi creditada.

7. Como forma de garantir que os clientes de todas as instituicGes participantes do
Pix enquadrados na modalidade provedor de conta transacional tenham acesso ao servico, a
minuta prevé a obrigacdo de que esses participantes possibilitem a iniciacdo do Pix Saque e do
Pix Troco para usuarios pagadores pessoa natural, observando o disposto no Manual de Padrdes
para Iniciacdo do Pix e no manual de Requisitos Minimos para a Experiéncia do Usudrio.

8. J4 com o objetivo de ampliar a oferta dos servicos pelos participantes, todos os
participantes do Pix que ofertem servigos associados ao Pix Cobranca por meio da API Pix a
estabelecimentos comerciais deverdao ofertar também as funcionalidades necessdrias para
operacionalizar a prestag¢ao dos servigos Pix Saque e Pix Troco. Com isso, objetiva-se evitar que
o estabelecimento comercial que ja possui relacionamento com algum participante do Pix, na
qgualidade de agente de saque, estabelecga relagao contratual com outro participante para a
prestacao de servigo Pix Saque ou Pix Troco, tenha que criar uma estrutura operacional especifica
(abertura e gerenciamento de conta transacional e acesso as funcionalidades da API Pix) para a
prestacao desses servigos.

9. A minuta prevé, ainda, que o participante do Pix que estabelecer relagdo
contratual com um ou mais agentes de saque para a prestagao de servigo Pix Saque ou Pix Troco
deverd estabelecer limites transacionais as entidades contratadas, conforme as caracteristicas e
o perfil de cada agente, observados os limites de valor definidos pelo Banco Central do Brasil em
documento especifico, e prestar informacdes sobre elas ao Banco Central do Brasil para fins de
monitoramento e de divulgacdo de informacgdes relacionadas a prestacdo do servico.

10. Tendo em vista a necessidade de se garantir a adequada seguranca na prestacdo
do servico, o Banco Central do Brasil estabelecerd, inicialmente, o limite didrio maximo de
R$500,00 (quinhentos reais) por usudrio pagador para ambos os produtos.

11. Ainda, visando a garantir a devida padronizacao em aspectos relevantes no ambito
da relacdo contratual entre os participantes do Pix e os agentes de saque, o conteddo minimo
dessa relacdo contratual constara do Regulamento do Pix, que passara a dispor sobre aspectos
como: i) a obrigacdo de observancia, por parte do agente de saque, das regras para prestacao
dos servicos Pix Saque ou Pix Troco e para uso da marca Pix; ii) a possibilidade de o agente de
saque definir limites transacionais, horarios e condi¢Ges de disponibilidade dos servicos; iii) a
vedacdo a cobranca de tarifas dos usudrios pagadores pelo agente de saque; iv) a possibilidade
de suspensdo ou de resolucdo do contrato pelo participante do Pix em caso de ndo atendimento
pelo agente de saque das regras ou dos requisitos estabelecidos para a prestacao do servico;
entre outros.

12. Em relacdo a precificacdo dos servicos Pix Saque e Pix Troco, sob a dptica dos
usuarios pagadores, serd estabelecida gratuidade relativamente as quatro primeiras transag¢des
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Pix com finalidade de saque realizadas a cada més, mantendo-se, dessa forma, simetria em
relacdo a regra de gratuidade aplicavel ao modelo de saque tradicional, prevista no ambito da
Resolucdo n? 3.919, de 25 de novembro de 2010. A partir da quinta transa¢do, entdo, o
participante prestador de servico de pagamento do usudrio pagador estara livre para realizar a
cobranca de tarifa do seu cliente.

13. Para tanto, essa regra serd incluida oportunamente no bojo da Resolu¢do BCB n?
19, de 12 de outubro de 2020, que fixa as normas gerais sobre a cobranca de tarifas de clientes
pela prestacdo de servigos no ambito do Pix.

14. Sob a 6ptica dos participantes do Pix e dos agentes de saque, e considerando que
o modelo de precificagdo proposto para esses servi¢os veda a cobranca de tarifa dos usuarios
pagadores pelo agente de saque, a estrutura remuneratéria do modelo serd baseada no
pagamento de uma tarifa de intercambio reversa (TIR) entre os agentes, a ter o seu valor definido
pelo Banco Central do Brasil no Regulamento do Pix, apds o processo de consulta publica.

15. Assim, o servico Pix Saque ou Pix Troco sera remunerado pelo participante
provedor de conta transacional do usuario pagador, que pagard o valor referente a TIR ao
participante prestador de servigo Pix Saque ou Pix Troco. Nas situacdes em que o servico for
prestado por agente de saque, parte do valor da TIR deverd ser repassado para ele. Nessa
situacdo em especifico, o Banco Central do Brasil estabelecera apenas o percentual minimo de
repasse, deixando margem para negociagao entre as partes.

16. Ainda no ambito dessa estrutura remuneratdria, quando o estabelecimento
comercial mantiver a conta transacional para recebimento de Pix com finalidade de saque ou
troco e utilizar as funcionalidades da APl Pix em participante diverso daquele com o qual
estabelecer relacdo contratual para prestacdo dos servicos Pix Saque e Pix Troco, parte da tarifa
de intercdmbio também deverd ser repassada para aquele participante.

17. Entende-se que, com esse modelo, é possivel estabelecer uma estrutura de
incentivos suficientemente atrativa sob a dptica dos usudrios pagadores, dos agentes de saque e
dos participantes do Pix de forma a garantir o atingimento dos objetivos publicos pretendidos
com a criacdo desses produtos.

18. A minuta de resolucdo BCB disciplinando o Pix Saque e o Pix Troco esta disponivel
no endereco do Banco Central do Brasil na internet, www.bcb.gov.br, no menu do perfil geral
“Estabilidade financeira”, “Normas”, “Consultas publicas”, “Consultas ativas”.

19. As contribuicOes técnicas deverdo ser preenchidas no formuldario disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/pix/Formulario contribuicoes CP_Pix
Saque.xlsx, que devera ser anexado no link contido no edital publicado no enderego eletronico
do Banco Central do Brasil.

20. N3o serdo consideradas as contribuicdes recebidas em outros formatos ou por
outros meios.
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21. O prazo limite para envio das contribuicdes é 9 de junho de 2021 e todas as
contribuicdes recebidas ficardo disponiveis na pagina do Banco Central do Brasil na internet.

Jodo Manoel Pinho de Mello
Diretor de Organizacao do Sistema Financeiro e de Resolucao

Anexo: 1.
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RESOLUCAOBCBN? ,DE DE DE 2021

Altera dispositivos do Regulamento anexo a
Resolucdo BCB n? 1, de 12 de agosto de 2020, para
disciplinar o Pix Saque e o Pix Troco.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo realizada em de

de , com base no art. 10, inciso IV, da Lei n2 4.595, de 31 de dezembro de 1964, no art.

10 da Lein210.214, de 27 de margo de 2001, nos arts. 62, 72, 92, 10, 14 e 15 da Lei n? 12.865, de

9 de outubro de 2013, na Resolucdo n? 4.282, de 4 de novembro de 2013, no Comunicado n?
32.927, de 21 de dezembro de 2018, e no Comunicado n? 34.085, de 28 de agosto de 2019,

RESOLVE:

Art. 12 O Regulamento anexo a Resolu¢dao BCB n2 1, de 12 de agosto de 2020,
passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

XXIl - API Pix: interface de programacdao de aplicacdes (application
programming interface) padronizada pelo Banco Central do Brasil para
possibilitar que o usudrio final possa automatizar a interagdo com o
participante do Pix que Ihe presta servico de pagamento; e

XXIV - agente de saque: estabelecimento comercial ou outra espécie de
entidade que venha a estabelecer relagdao contratual com participante do
Pix para a prestacdo dos servicos Pix Saque ou Pix Troco em nome desse
participante.” (NR)

“CAPITULO V

Subsecao lll
Do Pix Saque e do Pix Troco” (NR)

“Art. 11-E. O Pix Saque consiste na transacdo em que um usuario pagador,
com conta transacional em qualquer participante do Pix, recebe recursos em
espécie de um participante prestador de servico Pix Saque ou de um agente
de saque e, como contrapartida, realiza um Pix de sua conta transacional
para a conta transacional desse participante ou do agente de saque, em
valor correspondente aos recursos em espécie a ele disponibilizados.” (NR)

“Art. 11-F. O Pix Troco consiste na transacdo em que um usuario pagador,
com conta transacional em qualquer participante do Pix, ao realizar uma
compra em um agente de saque, recebe recursos em espécie em montante
correspondente a diferenca entre o valor do Pix realizado de sua conta
transacional para a conta transacional do agente de saque e o valor da
compra.” (NR)
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“Art. 11-G. Qualifica-se para atuar como prestador de servico Pix Saque ou
Pix Troco o participante do Pix que se enquadre na modalidade provedor de
conta transacional e que seja autorizado a funcionar pelo Banco Central do
Brasil.” (NR)

“Art. 11-H. Tanto para fins de confirmacdo pelo usudrio pagador quanto
para fins de comprovacdo da transacdo, as informacdes relativas ao Pix
Saque e ao Pix Troco devem discriminar o valor dos recursos em espécie
disponibilizados.

Paragrafo Unico. No caso do Pix Troco, devera ser discriminado também o
valor da compra.” (NR)

“Art. 11-1. O Pix Saque e o Pix Troco sdo iniciados pelo usudrio pagador por
meio da realizagdao de um Pix com finalidade de saque ou troco.

§ 12 A iniciacdo de que trata o caput pode ocorrer por meio da leitura de
um QR Code ou do tratamento de um Pix Copia e Cola, apresentados ao
usudrio pagador pelo participante prestador de servico Pix Saque ou Pix
Troco ou do agente de saque.

§ 22 O participante prestador de servico de pagamento do usudrio pagador
debita sua conta transacional e envia o Pix para ser creditado na conta
transacional do participante prestador de servico Pix Saque ou Pix Troco ou
do agente de saque com os valores totais correspondentes a transagao,
observando o fluxo normal de um Pix, conforme disposto nos Capitulos VIII,
X eX.

§ 32 O participante prestador de servico Pix Saque ou Pix Troco ou o agente
de saque deve disponibilizar ao usuario pagador os recursos referentes ao
valor da transacdo Pix imediatamente apds o recebimento da notificacao de
gue sua conta transacional foi creditada.” (NR)

“Art. 11-J. Os participantes do Pix enquadrados na modalidade provedor de
conta transacional devem possibilitar a iniciacdo do Pix Saque e do Pix Troco
para usudrios pagadores pessoa natural, observando o disposto no Manual
de Padrdes para Iniciagao do Pix e no manual de Requisitos Minimos para a
Experiéncia do Usuario.

Paragrafo Unico. E facultada a oferta de iniciacdo do Pix Saque e do Pix Troco
para usuarios pagadores pessoa juridica.” (NR)

“Art. 11-K. Os participantes do Pix enquadrados na modalidade provedor de
conta transacional que ofertarem servicos associados ao Pix Cobranca por
meio da APl Pix a estabelecimentos comerciais devem ofertar também as
funcionalidades necessarias para operacionalizar a prestacdao dos servicos
Pix Saque e Pix Troco.” (NR)

“Art. 11-L. A transacdo relativa ao Pix Saque e ao Pix Troco pode ser objeto
de devolucgdo, total ou parcial, devendo a devolugdo ser iniciada pelo
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participante prestador de servico Pix Saque ou Pix Troco ou o agente de
saque, observado o disposto no Capitulo XI.

Pardgrafo Unico. Relativamente ao Pix Troco, devera ser realizada transacao
especifica para a devolucao dos valores em espécie disponibilizados, quando
for o caso, separada da devolucdo do valor da compra.” (NR)

“Art. 11-M. O participante prestador de servico Pix Saque ou Pix Troco deve
publicar informacdes relativas a prestacdo desses servicos, em formato e
conteudo indicados pelo Banco Central do Brasil em documento especifico.”
(NR)

“Art. 11-N. O participante do Pix que estabelecer relagdo contratual com um
ou mais agentes de saque para prestacao de servigo Pix Saque ou Pix Troco
deverad:

| - estabelecer limites transacionais aos agentes de saque, conforme as
caracteristicas e o perfil de cada agente, observados os limites de valor
definidos pelo Banco Central do Brasil em documento especifico;

Il - prestar informacgdes ao Banco Central do Brasil a respeito dos agentes de
saque para fins de monitoramento e de divulgacdo de informacgdes
relacionadas a prestacdo do servico; e

Il - publicar, no formato indicado pelo Banco Central do Brasil, informagées
dos agentes de saque com os quais possui relagdo contratual.

§ 12 No contrato de que trata o caput o participante deve prever, no
minimo, os seguintes aspectos:

| - a necessidade de observancia, por parte do agente de saque, das regras
para prestacdo dos servicos Pix Saque ou Pix Troco e para uso da marca Pix,
nos termos do disposto neste Regulamento;

Il - a possibilidade de o agente de saque definir:

a) limites transacionais, respeitados os limites estabelecidos pelo
participante do Pix com o qual possui relacdo contratual;

b) horérios e condi¢des de disponibilidade do servico, quando tratar-se de
estabelecimento comercial; e

c) o servico que deseja prestar (Pix Saque, Pix Troco ou ambos);
Il - a vedacdo a cobranca de tarifas dos usuarios pagadores pelo agente de
saque;

IV - a exigéncia de provimento de informacGes pelo agente de saque ao
participante do Pix com o qual estabeleca relacdo contratual, para fins de
monitoramento da sua atuacdo e de divulgacdo de informacodes relacionadas
a prestacdo do servico;

Resolucdo BCB n?
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V - a exigéncia de divulgacdo clara, nas dependéncias fisicas, sitios
eletrénicos na internet ou aplicativos do agente de saque, acerca da oferta
do Pix Saque ou Pix Troco;

VI - a possibilidade de suspensdo ou de resolucdo do contrato pelo
participante do Pix em caso de ndo atendimento pelo agente de saque das
regras ou dos requisitos estabelecidos para a prestacao do servico; e

VIl - a possibilidade de resilicao unilateral do contrato mediante
comunicac¢do a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§ 22 E vedado ao participante do Pix estabelecer disposi¢do contratual que
penalize o agente de saque em virtude de indisponibilidade de recursos em
espécie para a oferta do servico Pix Saque ou Pix Troco.

§ 32 Os participantes do Pix devem dispensar tratamento nao
discriminatério aos agentes de saque com 0s quais venham a estabelecer
relacdo contratual.” (NR)

“Art. 11-0. Os participantes prestadores de servico de pagamento dos
usudrios pagadores devem estabelecer limites de valor por transagao e
limites diarios de valor para Pix com finalidade de saque, observados os
limites de valor definidos pelo Banco Central do Brasil em documento
especifico.” (NR)

“Art. 11-P. Os aspectos operacionais para implementacao do Pix Saque e do
Pix Troco, inclusive quanto a limites de valor e aos prazos a serem
observados pelos participantes constardo em documento especifico
divulgado pelo Banco Central do Brasil.” (NR)

Paragrafo unico. O disposto no caput ndo se aplica a transacbes Pix com
finalidade de saque ou troco.” (NR)

“Art. 96-A. Nas transacbes Pix com finalidade de saque ou troco o
participante do Pix provedor de conta transacional do usudrio pagador deve
remunerar o participante do Pix que presta esses servicos por meio do
pagamento de tarifa de intercambio.

§ 12 Na hipdtese de o participante do Pix estabelecer relagdo contratual com
um ou mais agentes de saque para a prestacdo de servico Pix Saque e Pix
Troco, XX% da tarifa de intercambio de que trata o caput deverd ser
repassada ao agente de saque correspondente.

§ 22 Na hipdtese de o agente de saque optar por manter a conta
transacional para recebimento de Pix com finalidade de saque ou troco e por
utilizar as funcionalidades da API Pix necessdrias para a operacionalizacdo da
prestacao de servigo Pix Saque ou Pix Troco em participante diverso daquele
com o qual estabelecer relagdo contratual para prestagao desse servigo, XX%
da tarifa de intercambio de que trata o caput deve ser repassada para esse
participante.
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§ 32 Fica estabelecida em RSX,XX (X reais), incidente sobre cada transagdo
de Pix Saque ou de Pix Troco, a tarifa de intercdmbio de que trata o caput.

§ 49 Os procedimentos operacionais para a cobranca e o pagamento das
tarifas de que tratam o caput e os §§ 12 e 22 constardo em documento
especifico divulgado pelo Banco Central do Brasil.” (NR)

Art. 22 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Jodo Manoel Pinho de Mello
Diretor de Organizacdo do Sistema Financeiro e de Resolucdo
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